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Checklist de Validación de Herramientas 

de IA para Instituciones 

Este checklist proporciona criterios técnicos, legales y pedagógicos para evaluar 

plataformas de inteligencia artificial antes de su adopción institucional. Los criterios 

están diseñados para asegurar el cumplimiento normativo, la seguridad de datos, y la 

efectividad pedagógica de las herramientas. 

 

1. Criterios Técnicos 

a. Seguridad de Datos 

• Cifrado de Datos: Verificar si la plataforma utiliza cifrado en tránsito y en 

reposo. 

• Autenticación: Comprobar la existencia de métodos de autenticación robustos 

(autenticación multifactor). 

• Acceso Controlado: Evaluar los controles de acceso a la información sensible. 

b. Integración y Compatibilidad 

• Interoperabilidad: Asegurarse de que la herramienta sea compatible con otras 

plataformas y sistemas existentes en la institución. 

• Facilidad de Integración: Analizar la facilidad de integración con sistemas de 

gestión educativa (LMS) y otros softwares utilizados. 

c. Rendimiento y Escalabilidad 

• Capacidad de Escalabilidad: Comprobar si la plataforma puede escalar según 

las necesidades de la institución. 

• Rendimiento: Evaluar la velocidad de respuesta y la disponibilidad de la 

herramienta durante períodos de alta demanda. 

 

2. Criterios Legales 

a. Cumplimiento Normativo 

• Protección de Datos: Verificar el cumplimiento de normativas locales e 

internacionales (como GDPR, FERPA, etc.). 

• Licencias y Términos de Uso: Revisar los términos de uso y las licencias de la 

plataforma para asegurarse de que no infrinja derechos de propiedad. 
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b. Certificaciones 

• Certificaciones de Seguridad: Asegurarse de que la herramienta cuente con 

certificaciones relevantes (ISO 27001, SOC 2, etc.). 

• Auditorías Externas: Confirmar la existencia de auditorías externas que 

verifiquen la conformidad de la plataforma con los estándares de seguridad y 

privacidad. 

 

3. Criterios Pedagógicos 

a. Adaptabilidad Curricular 

• Alineación con el Currículo: Evaluar si la herramienta se alinea con los 

objetivos y estándares educativos establecidos por la institución. 

• Personalización del Aprendizaje: Comprobar si permite customizar el 

contenido y las experiencias educativas según las necesidades de los estudiantes. 

b. Efectividad Educativa 

• Evidencia de Efectividad: Revisar estudios o investigaciones que respalden la 

efectividad de la herramienta en contextos educativos. 

• Feedback y Evaluación: Evaluar si proporciona herramientas efectivas para el 

feedback y la evaluación del rendimiento del estudiante. 

 

4. Evaluación de Usabilidad 

a. Interfaz de Usuario 

• Facilidad de Uso: Comprobar la intuitividad de la interfaz y la facilidad de uso 

para estudiantes y educadores. 

• Accesibilidad: Revisar si la herramienta cumple con estándares de accesibilidad 

(WCAG). 

b. Soporte y Formación 

• Capacitación y Recursos: Evaluar la disponibilidad de soporte técnico y 

recursos de capacitación para educadores y administradores. 

• Comunidad y Recursos: Verificar si existe una comunidad activa que 

proporcione recursos adicionales y mejores prácticas. 
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Conclusiones 

Este checklist debe ser utilizado como una guía para la evaluación de herramientas de 

inteligencia artificial antes de su implementación en el ámbito educativo. La revisión 

sistemática de estos criterios permitirá a las instituciones tomar decisiones informadas y 

fundamentadas, asegurando que las herramientas adoptadas no solo sean 

tecnológicamente avanzadas, sino también seguras y útiles desde un punto de vista 

pedagógico. 

 


